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Stadtbau Aschaffenburg nutzt bei der Auswahl
der Mieter die Creditreform Consumer Auskunft

Ausgangslage

Die Stadtbau Aschaffenburg GmbH ist ein Tochtenumglemen der
Stadt Aschaffenburg. Das Unternehmen investiertelredRig in
Modernisierung, Energieeffizienz und Neubau des hbeltandes.
Kommt ein Mieter seinen Zahlungsverpflichtungen hhicnach,
entstehen bei der Stadtbau nicht unerhebliche Kofaher werden
seit vielen Jahren Mietinteressenten vor Unterzeioly des Miet-
vertrages auf ihre Bonitat Gberprift. Die Creditrefi Consumer
Auskunft zeigt branchenubergreifend auf, ob bzwlche negativen
Zahlungserfahrungen zu einer Person vorliegenem\iergangenheit
wurden Bonitatsanfragen telefonisch bei Creditmafdkschaffenburg
durchgefuhrt. Das war umstandlich und schopfte amicht den im
Haus Creditreform vorhandenen Informationsumfarsy au

Aufgabe und Zielsetzung

Durch die Bonitatsprifung bei Creditreform solleor Wertrags-
schluss Miet- oder Kaufinteressenten auf ihre Banitiberprift
werden, um so das Risiko des Forderungsausfallsninimieren.
Kommt ein Mieter seinen Zahlungsverpflichtungenhhioach, wird
Uber die Creditreform Consumer Auskunft die Boniiéerprift, um
daraus weitere Schritte fur nachfolgende Beitrejsamainahmen
abzuleiten.
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Die Stadtbau Aschaffenburg
GmbH ist eine Tochtergesell-
schaft der Stadt Aschaffenburg.
Die Gesellschaft errichtet, betreut,
bewirtschaftet und verwaltet
Bauten in allen Rechts- und
Nutzungsformen, darunter
Eigenheime und Eigentums-
wohnungen. Mit nachhaltiger
Bestandspolitik, attraktiver und
zeitgemaller Modernisierung,
energieeffizienter Sanierung sowie
mit der Erstellung von Neubauten
verwaltet und unterhalt das
Unternehmen mehr als 3000
Wohnungen im Stadtgebiet
Aschaffenburg, so dass mittler-
weile von ca. 70.000 Einwohnern
jeder 10. Aschaffenburger in einer
Wohnung der Stadtbau lebt.

Creditreform Consumer

Die Creditreform Consumer Auskunft bietet eine umfassende Bonitatsbeurteilung vonskiorenten. Die hohe
Prognosegite der Creditreform Bonitatsklassen asduhdierte Krediturteil in der Consumer Auskusdiaffen
Entscheidungssicherheit. Die Auskunft Consumer Phikalt detaillierte Daten mit negativen Zahlungs-
erfahrungen von Privatpersonen. Kunden, die diegerbnutzen, speisen im Gegenzug eigene negative

Erfahrungen in den Datenpool ein.
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Umsetzung

Seit dem Geschaftsjahr 2007 wird die Bonitat voretMieressenten
elektronisch mit der KreditmanagementsoftwéhesfoScore geprift.
Auf Knopfdruck erhalt die Stadtbau Aschaffenburg lsmmit der
Privatpersonenauskurtonsumer Plus umfassende Informationen zur
angefragten Person.

Der Sachbearbeiter erhalt neben der Aussage zutdBdarber sieben
Risikoklassen (&hnlich dem Schulnotensystem undNigkr fir nicht

negative Personen) detaillierte Informationen zurarli@genden
Zahlungsverhalten bei der angefragten Person. Diskénft kann
ausgedruckt werden und ist Uberdies systemseisgajehert und ist
somit fur Dokumentationszwecke Uber den Tag derraige hinaus
verflgbar.

Nutzen

Die bei Creditreform in der Consumer Auskunft etitreen

Informationen helfen sichere Entscheidungen zuenefGerade die
umfassenden Informationen zum ZahlungsverhaltenRensonen und
die detaillierte Darstellung stellen Entscheidungar eine sichere
Basis. So werden kostenintensive Beitreibungsmafleahbei aus-
gewiesen schlechter Bonitat vermieden, umgangssiichavird gutes
Geld nicht Schlechtem hinterher geworfen. Der groRerteil

gegenuber der Telefonauskunft ist die permanentéiytearkeit der
Auskunft und die Zahlungserfahrungen der Pooltéiimer.
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Stadtbau Aschaffenburg GmbH

Andreas Richter
Leitung Immobilien-
management

Stadtbau
Aschaffenburg GmbH

.Die Stadtbau Aschaffenburg
nutzt bei der Auswahl der Miet-
interessenten die Creditreform
Consumer Auskunft.”

Bernika Berberich
Mitarbeiterin im
Forderungs-
management
Stadtbau
Aschaffenburg GmbH

LJAufgrund der guten Erfahrungen,
die wir mit Creditreform
gesammelt haben, fuhrt diese
sowohl den Einzug bereits
titulierter als auch anstehender
Mietforderungen durch.”

CrefoScore ist eine Softwarelosung zur Unterstiitzung von Kesdischeidungen. Uber CrefoScore lassen sich
die Creditreform Wirtschaftsinformationen tber Rtivund Geschéftskunden abrufen, archivieren umeiien.
Die Bonitatsbewertung und Risikoeinschatzung etfeygtemseitig standardisiert. Die Daten liegenkstrriert

im Netzwerk vor und kdnnen entsprechend weiterbeitat werden.

www.cr editr efor m-aschaffenburg.de



